VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNIi INFORMACE

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji obsah smiuvniho vztahu
vzniklého na zakladé smlouvy na poskytnuti reklamnich a marketingovych sluzeb (dale jen
~Smlouva“) uzaviené mezi nékterou z nize uvedenych spoleCnosti patficich do skupiny
CZECH PROMOTION (dale jen ,Agentura“) a jejim klientem (dale jen ,Klient®).

1.2.  Agenturou se rozumi kterakoliv z nize uvedenych spolecnosti:

- CZECH PROMOTION group, s.r.o., ICO: 27425037, se sidlem: Thamova 289/13,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 116167;

- CZECH PROMOTION POP! sr.o., ICO: 29149517, se sidlem: Thamova 289/13,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 204256;

- CZECH PROMOTION consulting s.r.o., ICO 28252110, se sidlem: Thamova 289/13,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 135461;

- CZECH PROMOTION systems s.r.o., ICO 26733552, se sidlem: Thamova 289/13,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 90323,

- CZECH PROMOTION invest, s.ro., ICO 02615541, se sidlem: Thamova 289/13,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 221411,

- CZECH PROMOTION insight s.r.o., ICO 19067569, se sidlem: Thamova 289/13,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 380928.

Klientem se rozumi podnikatel (at uz pravnicka osoba, nebo fyzicka podnikajici osoba), ktera
s Agenturou uzaviela Smilouvu.

Agentura a Klient mohou byt spoleéné oznacovani také jako ,Strany“ nebo jednotlivé jako
LStrana“.

1.3. Smlouvou se rozumi bud jednotliva smlouva na poskytnuti reklamnich a marketingovych
sluZzeb uzaviena mezi Agenturou a Klientem, nebo jednotliva dil¢i smlouva na poskytnuti
reklamnich a marketingovych sluZzeb uzaviena mezi Agenturou a Klientem na zakladé
ramcové smlouvy. Ustanoveni Smlouvy maji pfed ustanovenimi téchto VOP pfednost.

1.4. Obsah Smlouvy (specifikace PInéni — zejména popis obsahu a formy PInéni) je dale uren
produktovymi listy, které jsou dostupné na webové strance zpfistupnéné Klientovi (dale jen
.Produktové listy“), nebo je pfilohou Smlouvy. Ustanoveni Produktovych listl maiji pfed
ustanovenimi téchto VOP pfednost. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi
Produktovych listh.

1.5. Tyto VOP a Produktové listy pfedstavuji sou¢ast Smlouvy, pfiéemz se pro konkrétni Smlouvu
uziji vzdy ve verzi u¢inné ke dni uzavieni Smlouvy.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

Agentura si vyhrazuje pravo znéni téchto VOP, stejné jako znéni Produktovych listd ménit a
doplfiovat, ¢imz nebudou dotéena prava a povinnosti Stran vznikla dle pfedchoziho znéni
VOP a Produktovych list(.

Pravni vztahy mezi Stranami vyslovné neupravené Smlouvou ani jejimi sou¢astmi (zejména
VOP a Produktovymi listy) se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obéansky zakonik“), a pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,autorsky zakon®). Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadi, Zze v pravnim vztahu

zalozeném mezi Stranami Smlouvou vyluc€uji uziti obchodnich zvyklosti.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Pokud pravni vztah
zaloZzeny mezi Stranami Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, je ujednano, Ze se pravni
vztah fidi ¢eskym pravnim fadem.

Veskeré pfipadné spory, které se Stranam nepodafi vyfesit smirné, bude rozhodovat Eesky
soud, ktery je obecnym soudem Agentury.

UZAVRENi SMLOUVY

Agentura je podnikatelem v oblasti poskytovani reklamni ¢innosti a marketingu. Klient ma
zajem vyuzit sluzeb Agentury v souvislosti se svym podnikanim pfi rozvoji ¢i propagaci
Klienta a/nebo jeho zbozi €i sluzeb a za timto ucelem uzavfel Klient s Agenturou Smiouvu.

Uzavienim Smlouvy se Agentura zavazuje Klientovi poskytnout reklamni a marketingové
sluzby, jejichz vysledkem bude pInéni specifikované ve Smlouvé a Produktovych listech (dale
jen ,PInéni“) a Klient se zavazuje za PInéni zaplatit Agentufe sjednanou odménu, to vSe za
podminek uvedenych ve Smlouvé a jejich sou¢astech.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 véta prvni obcanského zakoniku je vylou¢eno. Strany tedy vylucu;ji
moznost pfijeti nabidky k uzavieni Smlouvy s jakymikoliv dodatky ¢i odchylkami Klienta.

Ustanoveni § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku je vylou¢eno. Podmini-li tedy Klient pfijeti
nabidky k uzavfeni Smlouvy jakoukoliv upravou VOP ¢i Produktovych listt nebo odkaze-li na
své obchodni podminky, nepfihlizi se k tomu, neni-li v ndvrhu Smlouvy (nabidce) zaslané
Klientovi vyslovné uvedeno jinak.

PROVEDENI PLNENI, JEHO PREDANIi A PREVZETI

Mistem provadéni PInéni je sidlo Agentury, neni-li mezi Stranami sjednano nebo nevyplyva-li
z povahy PInéni jinak.

Agentura je povinna PInéni provést v terminu sjednaném ve Smlouvé. Je-li soucasti Smlouvy
¢asova osa jednotlivych krokd nebo vice navazujicich PInéni a nedohodnou-li se Strany jinak,
je tato Casova osa pouze orientani a neurcuje pevné terminy provedeni PInéni. Dojde-li
k posunu jakéhokoliv terminu v ramci €asové osy (napf. z ddvodu prodleni na strané Klienta),
dochazi k posunu vSech naslednych termind.

Termin pro provedeni kazdého jednotlivého PInéni se prodluZuje v nasledujicich pfipadech:

3.3.1. Nezaplati-li Klient v€as celou zalohu dle odst. 5.5 t&chto VOP nebo je-li v prodleni
s uhradou jakékoliv faktury vystavené Agenturou;

3.3.2. Je-li Klient v prodleni s poskytnutim soucinnosti dle odst. 7.8 téchto VOP nebo pokud
naridi zastaveni praci na PInéni;

3.3.3. Nastane-li pfekazka vyplyvajici z okolnosti vys$Si moci.
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Termin se prodluzuje minimalné o dobu trvani pfekazky. Oznami-li nicméné v pfipadé dle
odst. 3.3.1 nebo 3.3.2 Smlouvy Agentura Klientovi, Ze po odpadnuti pfekazky nema
dostatec¢né kapacity k provedeni PInéni v odpovidajicim terminu, je Agentura opravnéna
jednostranné termin pro provedeni PInéni pfiméfené prodlouZit.

PInéni je provedeno, je-li dokon&eno a pfedano.

Dokon&enim PInéni se rozumi jeho pfiprava v souladu se Smlouvou a jejimi sou€astmi tak,
aby mohlo slouzit u¢elu sjednanému ve Smlouvé, resp. v prislusnych Produktovych listech,
nebo neni-li mozné ucel urcit ze Smlouvy a/nebo pfislusnych Produktovych listd, Géelu
obecné predpokladanému pro dany typ PInéni.

Agentura se zavazuje PInéni pfedat nasledujicim zplsobem:

3.6.1. Je-li PInéni v elektronické podobé, muze Agentura zvolit k pfedani kterykoliv
z nasledujicich zpusobu predani dle vlastniho uvazeni: zaslani na e-mailovou adresu
Klienta, zaslani prostfednictvim elektronické uschovny dat, pfedani na fyzickém nosici
dat (flash disk, DVD, Blu-ray apod.) — nosi¢ dat bude fyzicky pfedan, nebo zaslan
kuryrem Ci doporu€enou zasilkou s dodejkou na adresu Klienta;

3.6.2. Je-li PInéni ve fyzické podobé (napf. listiny), mGze Agentura zvolit k pfedani kterykoliv
z nasledujicich zpusob(ll pfedani dle vlastniho uvazeni: fyzické predani, nebo zaslani
kuryrem Ci doporuc€enou zasilkou s dodejkou na adresu Klienta;

3.6.3. Je-li PInéni ve formé workshopu, tiskové konference nebo podobného jednani
realizovaného prostfednictvim osobni UcCasti, je PInéni poskytovano dle dohody
s Klientem v ramci fyzické schizky, nebo prostfednictvim online schlizky, pfipadné
prostfednictvim kombinace téchto zpusobu — PInéni je provedeno okamzikem
provedeni této schizky;

3.6.4. Je-li PInéni ve formé pfispévkl v médiich ¢i na rlznych platformach (napf. ve formé
¢lanku, tiskovych zprav, pfispévku na socialnich sitich ¢i blogu apod.), je PInéni
provedeno okamzikem zvefejnéni daného pfispévku, zajisStuje-li zvefejnéni Agentura,
nebo okamzikem poskytnuti pfispévku Klientovi (napf. zaslanim emailem ¢&i jinym
zpUsobem zvolenym Agenturou);

3.6.5. Je-li PInéni ve formé& spravy C&i optimalizace reklamnich kampani apod., je Plnéni
provedeno okamzikem provedeni Ukon( této spravy, optimalizace ¢i obdobnych Ukonu.

V pfipadé predani PInéni elektronicky je PInéni pfedané okamzikem odeslani PInéni nebo
pristupovych Udaji k PInéni na e-mailovou adresu Klienta.

V pfipadé fyzického predani PInéni nebo nosice dat je Klient povinen se dostavit k pfedani
PInéni nebo nosi¢e dat na sjednané misto. Nedohodnou-li se Strany jinak, je timto mistem
sidlo Agentury. PInéni je pfedané okamZikem umozZnéni nakladani s PInénim nebo nosi¢em
dat Klientem v misté pfedani. O pfedani a pfevzeti PInéni bude sepsan pfedavaci protokol.
Odmitne-li Klient podepsat pfedavaci protokol, je Agentura opravnéna o tom ucinit poznamku
v pfedavacim protokolu.

Agentura je povinna Klienta vyzvat k pfevzeti PInéni alespori 2 pracovni dny pfedem.
Nedostavi-li se Klient k pfedani PInéni, povazuje se PInéni za pfedané marnym uplynutim
terminu pro pfedani. O tomto je Agentura opravnéna ucinit poznamku v pfedavacim
protokolu.

V pfipadé pfedani PInéni zaslanim na adresu Klienta je PInéni pfedané okamzikem jeho
predani prvnimu pfepravci k doruceni Klientovi.

Nesjednaji-li si Strany format PInéni, je Agentura opravnéna jej zvolit s pfihlédnutim k Gcelu
PInéni sjednanému ve Smlouvé, nebo obecné pfedpokladanému pro dany typ PInéni. Bude-li
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

na zadost Klienta pfevedeno PInéni do jiného formatu, je Klient povinen uhradit naklady za
tuto zménu formatu a zaroven Agentura nenese odpovédnost za kvalitu PInéni v tomto
novém formatu.

Ma-li Klient pfipominky k mnozstvi, kvalité nebo zplsobu zpracovani PInéni, je povinen tyto
sdélit Agentufe bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dni po pfedani
PInéni. Stejné se postupuje v pfipadé, ma-li Klient pfipominky k pribéhu provadéni Plnéni
nebo pracovni (nefinalni) verzi PInéni. V takovém pfipadé je povinen pfipominky Agentufe
sdélit do 3 pracovnich dni po zjisténi pfipominkovaného PInéni nebo seznameni se
s pracovni verzi PInéni. V pfipadé kontinualné poskytovanych sluzeb bez konkrétniho
vysledku (napf. pfi spravé kampani) je Klient povinen pfipominky Agentufe sdélit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od skonéeni kalendafniho mésice
nebo kampané, podle toho, kiery moment nastane dfive. Spocivaji-li pfipominky Klienta
k PInéni ve vadném pInéni, postupuje se dle ¢l. 4 téchto VOP. Nenaplnuji-li vSak pfipominky
Klienta povahu vad PInéni, postupuje se dale dle odst. 3.13 tohoto ¢lanku VOP. Nevznese-li
Klient v uvedenych Ihiitach Zadné pfipominky, plati, Ze s PInénim v dané verzi souhlasi.

Neni-li PInéni vadné (je v souladu se Smlouvou a jeho sou€astmi) a pfesto k nému ma Klient
pfipominky, mohou se Strany dohodnout na Upravach Plnéni tak, aby bylo pfipraveno dle
predstav Klienta. V takovém pfipadé Agentura pfipravi navrh Uprav PInéni v&etné navrhu
pevné ceny za Upravu, pfipadné i odhadu ¢asové naroCnosti Upravy, a predlozi jej Klientovi.
Pokud Klient s timto navrhem bude souhlasit, provede Agentura upravu PInéni, pfi jejimz
provedeni a pfedani upraveného PInéni se opét bude postupovat dle ustanoveni téchto VOP.
Nedohodnou-li se Strany na pevné cené za Upravu, nalezi Agentufe cena za Upravu
odpovidajici nasobku hodinové sazby (bud sjednané, nebo uvedené v odst. 5.2 VOP) a poctu
hodin strdvenych na provedeni této Upravy.

Poskytuje-li Klient Agentufe k provedeni PInéni jakékoliv podklady €i informace, odpovida za
to, Ze tyto podklady a informace jsou pravdivé, Uplné a spravné a Ze jejich poskytnutim
Agentufe a/nebo jejich dalSim vyuZitim v ramci provedeni a zvefejnéni Plnéni nedochazi
k zdsahu do prav tfetich osob. Dojde-li poskytnutim podkladd nebo informaci Agenture
a/nebo jejich dalSim vyuzitim v ramci provedeni a/nebo zvefejnéni PInéni k zasahu do prav
tretich osob nebo poruseni pravnich predpist, je Klient povinen pfipadné naroky ¢i sankce
vyrovnat, a to i v pfipadé, Zze budou pozadovany po Agentufe nebo ulozeny Agenture.

Je-li soucasti PInéni dle Smlouvy téz zajisténi Sifeni PInéni v ramci konkrétniho média nebo
typu média &i reklamniho kanalu, bere Klient na védomi, Ze se takovéto Sifeni PInéni bude
fidit podminkami konkrétniho média/reklamniho kanalu (obchodnimi nebo obdobnymi
podminkami, ceniky a technickymi specifikacemi) a pfipadné také souvisejici legislativou
regulujici pfisludny typ média/reklamni kanal a zavazuje se tyto plné dodrZovat. Klient
odpovida Agentufe za veSkerou $kodu zpusobenou Agentufe v souvislosti s porusenim
téchto podminek nebo legislativy (v€etné, nikoliv viak vyluéné, veskerych smluvnich pokut,
storno poplatkl ¢&i jinych sankci od poskytovatell reklamniho prostoru) a je povinen Agenture
tuto Skodu pIné nahradit. Klient dale bere na védomi, ze jiz uzavienim Smlouvy, jejimz
predmétem je také zajisténi Sifeni PInéni, se Klient zavazuje k zaplaceni Uplaty za toto Sifeni
PInéni, pfipadné za rezervovani vysilaciho ¢asu, a to bez ohledu na skute¢nost, zda k tomuto
Sifeni dojde, pfipadné zda k nému dojde ve sjednaném rozsahu. Klient zaroven bere na
védomi, ze pokud dojde ke zméné terminu provedeni PInéni z didvodu na jeho strané (dle
odst. 3.3.1 nebo 3.3.2 Smlouvy), nema tento posun terminu vliv na pfipadnou povinnost
Uhrady za zajisténi Sifeni PInéni, i pokud by z dlvodu posunu terminu k Sifeni PInéni
nedoslo, nebo k nému nedoslo ve sjednaném rozsahu. Klient neni povinen k uhradé uplaty za
Sifeni PInéni nebo rezervovani vysilaciho ¢asu pouze v pfipadé, kdy Zadnym zpUsobem
nepfispél k tomu, Ze k Sifeni PInéni nedoslo, pfipadné Zze k nému nedoSlo ve sjednaném
rozsahu.
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3.16. Klient dale bere na védomi, ze Agentura neodpovida za vysledky a vliv, které bude mit vyuziti

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

PInéni na Klienta, jeho podnikani a jim poskytované sluzby nebo zbozi. Agentura zejména
neodpovidd za to, zda dojde v navaznosti na vyuZiti PInéni ke zméné hospodarskych
vysledki Klienta a/nebo ke zméné chovani zakaznikd €i potencialnich zakaznik( Klienta.

VADY PLNENI
Agentura odpovida Klientovi za to, Ze PInéni:

41.1. je Klientovi doru¢eno ve sjednaném mnozstvi, kvalité a provedeni, jinak v kvalité a
provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze Smlouvy, a neni-li patrny, pro ucel obvykly;

41.2. je mozné pouzit v souladu s uCelem Smlouvy a neni-li ve Smlouvé ucel uveden,
pouzit zplisobem obvyklym.

Agentura neodpovida za vady PInéni zplsobené v dusledku nevhodného uziti PInéni nebo
jinak zpusobené Klientem, opotfebeni PInéni zplsobené jeho obvyklym uzivanim, ani za
vady PInéni, které musel Klient s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
Smlouvy, s vyjimkou pfipadl, kdy Klienta Agentura ujistila, Ze je PInéni bez vad.

Jestlize ma PInéni doru€ené Klientovi na zakladé Smlouvy vadu existujici jiz pfi prevzeti
Klientem, a to i kdyZ se projevi pozdéji, ma Klient pravo na nasledujici:

Pfredstavuje-li vada podstatné poruSeni Smlouvy:

a) odstranéni vady, a to dle volby Agentury bud dodanim chybéjiciho PInéni nebo jeho
¢asti, nebo opravou PInéni nebo jeho &asti, nebo vyménou PInéni nebo jeho ¢asti;

b) pfiméfenou slevu z odmeény za PInéni;
c) odstoupeni od Smiouvy.

Nezvoli-li Klient své pravo v€as (v ramci oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady), ma stejna prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni Smiouvy.

Pfedstavuje-li vada nepodstatné poruseni:

a) odstranéni vady, a to dle volby Agentury bud dodanim chybéjiciho PInéni nebo jeho
Casti, nebo opravou PInéni nebo jeho €asti, nebo vymé&nou PInéni nebo jeho &asti;

b) pfiméfenou slevu z odmeény za PInéni.

Nepodstatnou je zejména takova vada, ktera je odstranitelna nebo ktera nebrani uziti PInéni
k G€elu stanoveném ve Smlouvé, a neni-li ve Smlouvé ucel uveden, k ucelu obvyklému pro
dany typ PInéni. Drobné grafické ¢i jakostni vady nejsou vadami podstatnymi.

Klient nemulze odstoupit od Smlouvy, ani pozadovat dodani nového PInéni, nemuze-li PInéni
vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady PInéni;
b) pouzil-li Klient PInéni jesté pfed objevenim vady;

c) nezpusobil-li Klient nemoznost vraceni PInéni v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim;

d) prodal-li Klient PInéni jeSté pfed objevenim vady, anebo pozménil-li Plnéni pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Klient Agenture, co jesté vratit mize, a
da Agentufe nahradu do vySe, v niz mél z pouziti PInéni prospéch.

Klient je povinen prohlédnout PInéni co nejdfive po jeho doruéeni a presvédcCit se o jeho

vlastnostech a mnozstvi. Pfipadné vady je Klient povinen oznamit bez zbyteéného odkladu
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4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do 5
pracovnich dni po pfedani PlInéni, s vyjimkou PInéni provadéného dle odst. 3.6.3, 3.6.4
téchto VOP nebo jinych PInéni, kde nedochazi k predani vystupu sluzeb, u kterych je povinen
toto oznameni ucinit nejpozdéji ihned po poskytnuti tohoto PInéni (napf. provedeni
workshopu, zvefejnéni pFispévkl apod.). V pfipadé PInéni dle odst. 3.6.5 je Klient povinen
pfipadné vady oznamit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji v8ak do 5 pracovnich dni od
skonceni kalendafniho mésice nebo kampang, podle toho, ktery moment nastane dfive.

Agentura se zavazuje reagovat na reklamaci do 10 pracovnich dni. V pfipadé uznani
reklamace bude tato vyfizena do 30 dni od ozndmeni o uznani reklamace Klientovi ze strany
Agentury.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Klient je na zakladé uzaviené Smlouvy povinen zaplatit Agentufe odménu sjednanou ve
Smlouvé.

Bude-li Agentura pro Klienta poskytovat PInéni, jehoZz odména nebyla mezi Stranami
sjednana, pfipadné pokud se Strany v ramci spoluprace na zakladé Smlouvy dohodnou na
poskytnuti vicepraci bez sjednani konkrétni odmény, je Klient povinen Agentufe zaplatit
odménu ve vysi 2 400,- K€ bez DPH za kazdou hodinu stravenou poskytovanim PInéni nebo
vicepraci. Agentura je povinna vést evidenci hodin stravenych poskytovanim Plnéni nebo
vicepraci dle tohoto odst. 5.2 téchto VOP, a to spolu s popisem c¢innosti, které byly v
provadény (dale jen ,Evidence®). Tuto Evidenci je Agentura povinna pfipojit jako pfilohu
k pfislusné faktufe. Agentura je opravnéna uctovat kazdou zapoc&atou hodinu prace.

Hodinovou odménu uvedenou v odst. 5.2 téchto VOP nebo sjednanou mezi Stranami je
Agentura opravnéna pocinaje rokem 2027 kazdorotné zvysit nejdfive od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po vyhlaseni ro¢ni miry inflace za predchozi kalendarni
rok (vyjadrené piirGstkem indexu spottebitelskych cen) Ceskym statistickym uUfadem, popt.
jinym subjektem, ktery jej nahradi, a to o hodnotu této ro€ni miry inflace za pfedchozi
kalendarni rok. Toto zvySeni Agentura po jejim provedeni oznami Klientovi.

Veskeré odmény sjednané ve Smlouvé nebo vyplyvajici z téchto VOP jsou uvedeny bez
DPH. DPH bude k ttmto odménam pfipoctena ve vysi dle pravnich pfedpist u€innych v dobé
uskute€néni zdanitelného plnéni. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni se rozumi datum
predani PInéni Klientovi.

Agentura je opravnéna pozadovat zalohu na odménu sjednanou ve Smlouvé, a to az do vyse
100 % sjednané odmény. Zalohu je Agentura opravnéna vyfakturovat po uzavieni Smiouvy.
Do okamziku zaplaceni celé zalohy neni Agentura povinna zahajit poskytovani PInéni dle
Smlouvy, pfiemz se timto svym jednanim nedostava do prodleni s poskytovanim PInéni (viz
odst. 3.3.1 VOP).

Fakturu (netykajici se zalohy) je Agentura opravnéna vystavit po pfedani kazdého
jednotlivého PInéni Klientovi, nestanovi-li Smlouva nebo Produktovy list jinak. V pfipadé
prodleni Klienta s Uhradou jakékoliv faktury je Agentura opravnéna preruSit provadéni
jakychkoliv dalSich praci podle jakychkoliv smluv mezi timto Klientem a Agenturou, pfipadné i
mezi osobou propojenou s Klientem a/nebo Agenturou, pfi€emz se timto svym jednanim
nedostava do prodleni s poskytovanim PInéni (viz odst. 3.3.1 VOP).

Fakturu k uhradam jinych ¢astek (napf. cestovnich vydaji a dalSich pfipadnych vicenakladu
sjednanych ve Smlouvé) je Agentura opravnéna vystavit vzdy po vzniku téchto nakladu.

Splatnost veskerych faktur bude ¢&init ¢trnact (14) dni od jejiho vystaveni. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.
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5.9.

5.10.

5.11.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Fakturace bude probihat elektronicky, faktury tedy budou zasilany vyluéné v elektronické
podobé na e-mailovou adresu Klienta.

Klient je povinen vystavenou fakturu fadné zkontrolovat a pfipadné vyhrady sdélit Agenture
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji vSak do konce splatnosti faktury.

Fakturované €astky je Klient povinen zaplatit bezhotovostné na bankovni u&et uvedeny na
prisludné faktufe. Fakturovana Castka je povaZovana za zaplacenou okamzikem pfipsani
¢astky na bankovni ucet uvedeny na fakture.

POSKYTNUTI LICENCE K PLNENI

Neni-li ve Smlouvé ke konkrétnimu PInéni nebo v Produktovych listech k danému typu PInéni
uvedeno jinak, udéluje Agentura okamzikem Uplného zaplaceni odmény za PInéni Klientovi
k jednotlivému PInéni licenci s nasledujici specifikaci:

(i) nevyhradni licence;

(i) teritorialné omezena na tzemi Ceské republiky;
(i)  Casové omezena na dobu 30 dni;
(

iv)  zhlediska uziti a Sifeni PInéni k uziti a Sifeni zplsobem a prostfednictvim médii
odpovidajicim u&elu sjednanému ve Smlouvé, nebo obecné pfedpokladanému pro
dany typ PInéni;

(v)  zhlediska moznych uprav PInéni bez moznosti Klienta jakymkoliv zpusobem
zasahovat do PInéni, zejména bez moznosti Klienta PInéni upravovat, doplfiovat,
rozdélovat na c&asti, spojovat s jinymi autorskymi dily nebo jej zahrnovat do
souborného dila;

(vi) s moznosti Klienta licenci nevyuzit;

(vii) bez moznosti Klienta licenci postoupit na tfeti osobu a/nebo poskytnout podlicenci
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Agentury;

Odména za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v odméné za PInéni.

Bude-li vysledkem PInéni pfedmét chranény jakymkoliv jinym pravem duSevniho vlastnictvi,
zejména pravem primyslovym, pouziji se ustanoveni tohoto ¢l. 6 Smlouvy pro tento pfedmét
obdobné. Agentura je opravnéna zahdjit fizeni o registraci predmétu prava priamyslového
vlastnictvi vaziciho se k PInéni, zejména ochranné znamky, dle vlastniho uvazeni. Dojde-li
k udéleni licence k PInéni Klientovi, je Agentura povinna zahajit s Klientem jednani ohledné
prevodu predmétu prava priimyslového viastnictvi na Klienta. Uplata za pravo pramyslového
vlastnictvi neni v Odméné zahrnuta a je pfedmétem dodateéné dohody mezi Stranami.
Nedohodnou-li se strany na vysSi této uplaty, je ve vysi odpovidajici 100 % Odmény za
pfislusné PInéni.

Veskera prava duSevniho vlastnictvi, ktera se vazi k materialim, které byly ze strany Klienta
predany Agentufe za UCelem plnéni Smlouvy, zUstavaji i nadale plné zachovana a
nepfechazeji zadnym zpusobem na Agenturu. Klient se zavazuje svym jménem a na sv(j
UCet zajistit veSkera prava duSevniho vlastnictvi k témto materialim predavanym Klientem
Agentufre.

Pokud si Strany ve Smlouvé sjednaji opci na poskytnuti licence k PInéni i po ukonceni doby
trvani licence, plati, ze je licence znovu poskytnuta za stejnych podminek, za kterych byla
poskytnuta prvotné. Klient bere na védomi, ze podminkou vyuziti opce je stav, kdy vSechny

CZECHPROMOTION group., s.r.o. +420 22236 26 56 DS yzjw96t
Thamova 289/13 promotion@promotion.cz IC0 27425037
186 00 Praha 8 www.promotion.cz DIC CZ27425037

czechpromOtion



6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

osoby zuc€astnéné na PInéni (zejména pfipadni umeélci ¢i autofi) udéli souhlas s dalSim
vyuzitim Plnéni.

Strany vyslovné uvadi, ze vznikne-li béhem provadéni PInéni dalSi autorské dilo odliSné od
PInéni, napf. autorské dilo pfedstavuji ¢ast PInéni, pfipadné autorské dilo vzniklé mimo
PInéni (napf. maskot, znélka, slogan apod.), nevztahuje se licence udélena k PInéni k tomuto
dodate¢nému autorskému dilu. Udéleni licence k tomuto dodateénému autorskému dilu maze
byt sjednano v Produktovych listech nebo ve Smlouvé. Pokud Strany ujednaji licenci k tomuto
dodate¢nému dilu a neuvedenou nékteré specifikace licence, pouZiji se pFfiméfené
ustanoveni tohoto ¢&l. 6 VOP.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Agentura se zavazuje provést PInéni odborné, s vyuzitim svych znalosti a zkuSenosti a
s drazem na zajmy Klienta.

Agentura je povinna upozornit Klienta na nevhodnost jeho pokynu nebo poskytnutych
podkladl ¢&i pfedmétd k provedeni PInéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o této
nevhodnosti dozvi. Trva-li Klient na svém nevhodném pokynu nebo pouZiti nevhodnych
podkladli ¢i pfedmétd i pfes upozornéni Agentury, je Agentura opravnéna pozadovat tento
pokyn pisemné. Zarovef je Agentura opravnéna odstoupit od Smlouvy. Bude-li Agentura
postupovat dle nevhodného pokynu nebo vyuzije-li nevhodné podklady nebo predméty
k provedeni PInéni poté, co Klient na svém pokynu nebo vyuZiti podkladd ¢i predmétud trval,
neodpovida za vady PInéni nebo jakoukoliv $kodu &i jinou Ujmu timto postupem zplisobenou.

Agentura je opravnéna pro poskytovani Plnéni vyuZzit sluzeb tfetich osob dle vlastniho
uvazeni a bez nutnosti souhlasu Klienta. Za plnéni tfetich osob nicméné odpovida, jako
kdyby toto plnéni poskytovala sama, to v8ak s vyjimkou pfipadu uvedenych v odst. 7.10
téchto VOP, kdy za jednani provozovatele média Agentura neodpovida.

Agentura mize Klientovi v pribéhu pfipravy PInéni pfedkladat navrhy PInéni k odsouhlaseni
nebo pfipominkam nebo zasilat Klientovi Zzadosti o upfesnéni pozadavk( Klienta nebo
doplnéni informaci & podkladl, timto se rozumi i pfedloZeni pracovni verze PInéni bez
vyslovné vyzvy Agentury k vyjadfeni Klienta nebo zaslani zapisu ze schuzky Agentury a
Klienta, ve kterém je zachycena domluva ohledné dalsiho postupu Agentury. Klient se
zavazuje Agentufe na tyto navrhy a zadosti reagovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
v8ak do 3 pracovnich dni. Nevyjadfi-li se Klient k navrhu nebo zZadosti a je-li mozné bez
tohoto vyjadfeni pokraCovat v pfipravé PInéni, je Agentura opravnéna pokracovat v pfipravé
PInéni tak, jako by Klient veSkeré kroky Agentury odsouhlasil a takové navrhy se povaZuji za
odsouhlasené ze strany Klienta.

Nesjednaji-li si Strany néco jiného, bude komunikace dle odstavce 7.4 VOP probihat
prostfednictvim e-mailovych zprav.

Klient je povinen zfidit a pfedat Agentufe pfistupy do reklamnich a analytickych systéma ¢i ke
spravé online kampani v€etné spravy socialnich siti, které Agentura potfebuje pro fadné a
v€éasné plnéni svych zavazku ze Smlouvy, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od vyzvy
Agentury.

Klient je povinen informovat Agenturu o vSech podstatnych skute¢nostech, které by mohly mit
vliv na realizaci Smlouvy.

Klient je povinen Agentufe poskytovat veSkerou soucinnost, kterou si v souvislosti
s poskytovanim PInéni Agentura vyZada. Zejména, nikoliv vdak vylu€né, je Klient povinen:

7.8.1. PInit své povinnosti uvedené v tomto ¢lanku VOP, zejm. v odst. 7.4 a 7.6;
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7.10.

7.11.

8.2.

9.2.

9.3.

7.8.2. udélit Agentufe v€as a v nezbytném rozsahu plnou moc, pokud je k poskytnuti PInéni
tfeba, aby Agentura za Klienta ucinila pravni jednani.

Agentura je opravnéna pouZit PInéni, které je dle své povahy uréené ke zvefejnéni, nebo
jakoukoliv jeho ¢ast a/nebo oznaceni Klienta jako svou referenci veSkerymi moznymi zpUsoby
zvefejnéni, zejména zvefejnénim na jakémkoliv médiu.

Klient bere na védomi, Ze Agentura neni odpovédnéa za soulad PInéni s pravnimi pfedpisy, a
to zejména v oblasti regulace reklamy nebo nekalé soutéze, neni-li mezi Stranami vyslovné
sjednano jinak. V této souvislosti Klient bere dale na védomi, Zze pokud PInéni nebude
zvefejnéno predpokladanym zplsobem nebo ve sjednaném rozsahu z divodu nesouladu
PInéni s pravnimi pfedpisy nebo smluvnimi podminkami provozovatele pfisluSného
média/reklamniho kanalu, nenese za tuto skutecnost Agentura odpovédnost.

Klient bere na védomi, Ze Agentura je opravnéna pfi realizaci PInéni vyuzivat nastroji umélé
inteligence, a to dle uvazeni Agentury.

SMLUVNI POKUTY

Pro pfipad prodleni Klienta s Uhradou jakéhokoliv finan&niho pInéni vyplyvajiciho ze Smlouvy
(odmeény, vicenakladl, smluvnich pokut, nahrady Skody) se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,1 % z neuhrazené Castky za kazdy zapocaty den prodleni Klienta s Uhradou této Castky.

Uhrada jakékoliv smluvni pokuty dle t&chto VOP, Produktovych listi nebo Smlouvy nevyluéuje
ani neomezuje narok na nahradu zpusobené Skody, narok na splnéni zajisténé povinnosti,
jakoz ani narok na zakonny urok z prodleni.

TRVANi SMLOUVY

Smlouvu Ize pfed¢asné ukondit:

9.1.1. pisemnou dohodou Stran; nebo

9.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy; nebo
9.1.3. stornem Smlouvy ve smyslu odst. 9.7 Smlouvy.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Stranou. Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména pfipady uvedené v odst.
9.3 a 9.4 téchto VOP.

Agentura je opravnéna od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

9.3.1. Neuhradi-li Klient zalohu dle odst. 5.5 VOP ani do 30 dni po uplynuti pdvodni Ihity
k uhradé;

9.3.2. Neuhradi-li Klient, nebo osoba propojena s Klientem, jakykoliv jiny finanéni zavazek
vuci Agentufe vyplyvajici ze Smlouvy nebo jiného pravniho titulu ani do 30 dni po
uplynuti pavodni Ihiity k Ghradé;

9.3.3. Je-li Klient v prodleni s poskytnutim soudinnosti dle odst. 7.8 téchto VOP, pfi¢emz toto
prodleni nenapravi ani po pisemné vyzvé Agentury, ve které mu bude dana dodateCna
Ihata k plnéni, ktera nebude kratSi nez 5 pracovnich dni, nebo pokud Klient nafidi
zastaveni praci na PInéni a toto zastaveni trva déle nez 30 dni;

9.3.4. Bude-li na majetek Klienta prohlasen upadek, poda-li Klient dluznicky insolvenéni
navrh, bude-li vi¢i Klientovi zahajeno exekuéni fizeni nebo vykon rozhodnuti nebo
vstoupi-li Klient do likvidace.
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9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

9.4.1. Bude-li Agentura v prodleni s provedenim PInéni, pfiCemz toto prodleni nenapravi ani
po pisemné vyzvé Klienta, ve které ji bude dana dodatec¢na lhdta k plnéni, ktera
nebude kratSi nez 30 dni;

9.4.2. Bude-li na majetek Agentury prohlasen upadek, poda-li Agentura dluznicky insolvenéni
navrh nebo vstoupi-li Agentura do likvidace.

Kazda ze Stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, nastane-li pfekazka vyplyvajici z
okolnosti vy$8i moci, ktera zabrani provadéni PInéni na dobu prekracujici 30 dni.

Bude-li Smlouva ukonlena pfed€asné a nedohodnou-li se Strany jinak, je Klient povinen
zaplatit Agentufe tu &ast PInéni, kterou Agentura jiz pfipravila. Dojde-li k pfedCasnému
ukon&eni Smlouvy z divodu na strané Agentury, je Klient povinen jiz provedenou ¢ast PInéni
Agentufe zaplatit za pfedpokladu, Zze Agentura umozni Klientovi s danou c&asti Plnéni
nakladat. Dojde-li k pfed€asnému ukon&eni Smlouvy z divodu na strané Klienta, je Klient
povinen jiz provedenou &ast PInéni Agentufe zaplatit bez nutnosti splnéni dalSich podminek.
Agentura je opravnéna vystavit fakturu na odpovidajici ¢astku po ucinnosti odstoupeni. Je-li
pfedmétem Smlouvy také zajisténi Sifeni PInéni v rdmci konkrétniho média nebo typu média
nebo reklamniho kanalu, je Klient pfi pfed€asném ukoneni Smlouvy povinen zaplatit v plném
rozsahu Uplatu za toto Sifeni PInéni, pfipadné za rezervovani vysilaciho ¢asu, a to bez
ohledu na skute¢nost, zda k tomuto Sifeni dojde, pfipadné zda k nému dojde ve sjednaném
rozsahu.

Klient je opravnén Smlouvu pfedcasné ukondit tim, ze oznami Agentufe pisemné, ze nema
zajem na dalSim pokracovani Smlouvy. V takovém pfipadé vznika Agentufe narok na Uhradu
storno poplatku ve vysi odpovidajici celé odméné za Plnéni.

Bude-li chtit Klient Smlouvu pfed¢asné ukoncit pouze ve vztahu k nékterému z vice PInéni
dle dané Smlouvy, vznikd Agentufe narok na storno poplatek ve vysi odpovidajici celé
odméné za pfislusné Plnéni.

Je-li pfedmétem Smlouvy také zajidténi Sifeni PInéni v ramci konkrétniho média nebo typu
média nebo reklamniho kanalu, je Klient pfi pfed€asném ukoneni Smlouvy povinen zaplatit
v plném rozsahu Uplatu za toto Sifeni PInéni, pfipadné za rezervovani vysilaciho ¢asu, a to
bez ohledu na skute€nost, zda ktomuto Sifeni dojde, pfipadné zda k nému dojde ve
sjednaném rozsahu.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Zze maiji trvat i po ukonéeni Smiouvy.

Nedohodnou-li se Strany jinak, dochazi v pfipadé pfed€asného ukonceni Smiouvy k zaniku
poskytnuté licence, a to ke dni u¢innosti tohoto ukonéeni Smiouvy.

ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU A MLCENLIVOST

Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaja fyzickych osob (at’ uz jsou jimi pfimo Klienti — fyzicke
podnikajici osoby, nebo fyzické osoby zastupujici Klienta) se uziji pravidla, ktera jsou
uvedena na webové strance:
https://www.promotion.cz/docs/INFORMACE-O-ZPRACOVANI-OSOBNICH-UDAJU.pdf.

Klient je povinen zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skuteénostech, o nichz se dozvi v ramci
spoluprace s Agenturou, zejména o povaze Plnéni a jeho jednotlivych &astech, odméné a
jakychkoliv jejich slozkach, o metodologickych ¢i technickych postupech Agentury,
o dodavatelich, spolupracovnicich a z&kaznicich Agentury, jakoz i o samotnych vystupech
PInéni (dale spole¢né jen ,Dlvérné informace*).
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Klient se zavazuje neporusit povinnost mi¢enlivosti tak, ze:

10.3.1. nepouzije Duvérné informace jinak nez pro ucely vzajemné spoluprace s Agenturou
dle Smlouvy, zejména je nepouzije pro vlastni prospéch nebo prospéch jakékoliv treti
osoby;

10.3.2. neposkytne nebo neumozni ziskat Dlvérné informace jakékoliv jiné osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Agentury, zejména tfeti osobé v konkuren&nim
postaveni k Agenture;

10.3.3. ucini veSkera opatfeni, ktera od néj lze pfi vynaloZeni veSkerého mozného Usili
pozadovat, aby nedos$lo k prozrazeni ¢&i zneuziti DUvérnych informaci, jakoz i k
moznosti neopravnéného pfistupu k nim, nebo jejich pouziti jinou osobou jinak nez
pro uc¢ely Smlouvou stanoveng;

(dale jen jako ,Povinnost mlcenlivosti®).

Klient u€ini veS8kera potfebna opatfeni k zajisténi micenlivosti svych pfipadnych
zaméstnancu, poradcll a jakychkoliv dalSich zastupcl ve vztahu k Duvérnym informacim.
PoruSeni povinnosti mi€enlivosti ze strany téchto osob bude povaZovano za poruseni
Povinnosti mi€enlivosti Klienta.

Ochrana Duvérnych informaci a Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.5.1. pfedmétné Duvérné informace jsou vefejné dostupné, aniz by tuto dostupnost, byt
jen zcéasti, zpusobil sam Klient nebo protipravné jind osoba a Klient mohl o této
protipravnosti védét;

10.5.2. Klient prokaze, ze mél predméiné Dlvérné informace k dispozici jesté pred
zpfistupnénim ze strany Agentury, a Ze je nenabyl protipravné, ani je nenabyl od
osoby, ktera je nabyla protipravné;

10.5.3. Klient pfedem obdrzi od Agentury pisemny souhlas zpfistupfiovat pfedmétné
Davérné informace;

10.5.4. je zpfistupnéni predmétnych Davérnych informaci vyZzadovano pravnim pfedpisem
nebo zavaznym rozhodnutim organu vefejné moci.

Dojde-li k poruseni Povinnosti mi¢enlivosti, je Klient povinen bezodkladné poté, co se mohl o
poruseni dozvédét, informovat Agenturu o tomto poruseni.

Strany sjednavaji, ze Povinnost mi¢enlivosti je platna po celou dobu trvani spoluprace Klienta
s Agenturou a také po jejim skonceni.

Strany se dohodly, ze Agentufe vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni Povinnosti mi¢enlivosti.

11. OSTATNi USTANOVENI

11.1. Kde se ve Smlouvé, téchto VOP nebo jinych soutastech Smlouvy hovofi o komunikaénich
kanélech Agentury nebo Klienta, rozumi se jim vedkeré kanaly, které jsou pro komunikaci bud
pfislusnou Stranou oznaceny, nebo jsou pfislusnou Stranou nebo jejim zastupcem ke
komunikaci pouzivany. Komunikace bude probihat mezi osobami, z jejichZ postaveni vyplyva
opravnéni Stranu zastupovat, nebo které k tomuto budou uréeny Stranami.

11.2. Jakakoliv e-mailova zprava mezi Stranami se povazuje za doruCenou okamzikem, kdy
adresat jeji pfijeti potvrdi nebo na zpravu reaguje, nejpozdéji vSak pracovni den nasledujici
po jejim zaslani. Klient je povinen zaijistit a odpovida za to, Ze e-mailové schranky ke
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komunikaci jsou dostupné, komunikace s Agenturou neni pfesmérovana do spamu a
pFistupové udaje k t&émto e-mailovych schrankam nema zadna neopravnéna osoba.

on

11.3. Dojde-li ke zméné kontaktnich 0daji uvedenych ve Smlouvé, je Klient povinen toto .
bezodkladné& oznamit Agenture.

11.4. Tyto VOP jsou ucinné od 1. 5. 2026.

czechpromot
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